Badanie: Problemy z dostepem do uslug finansowych dla obywateli
Bialorusi, 0séb fizycznych i prawnych, zmuszonych do emigracji do Polski
w wyniku wydarzen z 2020 roku i poczatku wojny w Ukrainie w 2022 roku,
w warunkach sankcji i ograniczen regulacyjnych.

Wprowadzenie

Po kryzysie politycznym na Biatorusi w 2020 roku i nastgpujacych po nim represjach wobec
spoleczenstwa obywatelskiego, wielu Biatorusinéw zmuszono bylo opusci¢ swoj kraj. Polska stata
si¢ jednym z gltownych kierunkow migracji obywateli Biatorusi, oferujac wzgledng stabilnos$¢ i
bardziej sprzyjajace warunki do Zycia oraz prowadzenia dziatalnosci gospodarczej. Wedtug danych
z potowy 2024 roku, w polskim systemie ubezpieczen spotecznych (ZUS) zarejestrowanych jest
ponad 134 000 obywateli Bialorusi. Liczba ta jednak nie obejmuje wszystkich — wedlug ocen
ekspertéw rzeczywista liczba Biatorusindw mieszkajacych w Polsce na state moze si¢ga¢ nawet 200
000 osob.!

Po rozpoczeciu wojny w Ukrainie w 2022 roku spoteczno$¢ miedzynarodowa wzmocnita
sankcje wobec Biatorusi, co wptyngto rowniez na Bialorusinow, ktorzy opuscili swoj kraj. W Polsce
obywatele Biatorusi i1 firmy, szczegdlnie z sektora IT oraz malych przedsiebiorstw, napotykaja na
ograniczenia w dostepie do narzedzi 1 ustug finansowych, takich jak obsluga bankowa, kredyty czy
inwestycje.

Niniejsza praca analizuje bariery, z jakimi mierzg si¢ Biatorusini podczas prob integracji z
polskim systemem finansowym w warunkach wymogdéw regulacyjnych, sankcji oraz
przeciwdziatania praniu pieni¢dzy.

Aktualno$¢ niniejszego badania wynika z szeregu istotnych czynnikéw. W ostatnich latach
obserwuje si¢ znaczacy wzrost liczby biatoruskiej diaspory w Polsce, co stwarza nowe wyzwania
dla integracji  Biatorusinow w  spoleczenstwie polskim. Jednocze$nie  zaostrzenie
migdzynarodowych sankcji znaczaco wpltyneto na mozliwosci finansowej integracji Bialorusinow.
W tym kontek$cie pojawia si¢ potrzeba systemowej analizy istniejacych barier utrudniajacych
skuteczng integracje¢ Bialorusinéw z polskim systemem finansowym. Waznym aspektem badania
jest rowniez opracowanie praktycznych rekomendacji na rzecz poprawy sytuacji.

Cele badania

1. Analiza problemoéw z dostgpem Bialorusindw do narzedzi finansowych w Polsce: otwieranie
rachunkéw bankowych, dostep do kredytow i1 inwestycji, produktow ubezpieczeniowych dla 0sob

fizycznych, korzystanie z systemow platnosci oraz przekazow pienigznych.

1https://www.dw.com/ru/skolko-grazdan-rb-emigrirovali-posle-2020-goda-poslednie-dannye/a-70423532



2. Ocena probleméw dla os6b prawnych z biatoruskimi zatozycielami: analiza barier dla
biatoruskich firm zarejestrowanych w Polsce, w tym trudno$ci z otwieraniem rachunkow
korporacyjnych oraz dostepem do inwestycji.

3. Badanie wplywu mi¢dzynarodowych sankcji: analiza tego, jak sankcje wobec Bialorusi oraz
uznanie kraju za wspodtagresora w wojnie z Ukraing wplywaja na dostgp Bialorusinow do ustug
finansowych w Polsce.

4. Opracowanie rekomendacji: okreslenie dziatan, ktére moglyby utatwi¢ dostep do ustug
finansowych dla biatoruskich 0sob fizycznych i prawnych w Polsce.

Metodologia

Proba badawcza obejmowata dwie gtowne grupy: osoby fizyczne i osoby prawne. Wsrdd osob
fizycznych przeprowadzono ankiety z Biatorusinami posiadajacymi rézne rodzaje zezwolen na
pobyt w Polsce oraz z osobami o r6znym czasie przebywania w kraju. W przypadku oséb prawnych
badanie objeto przedsigbiorstwa z sektora matych firm, organizacje non-profit oraz startupy.

W ramach badania zastosowano potaczenie iloSciowych 1 jakosciowych metod zbierania
danych. W ramach podej$cia ilosciowego przeprowadzono ankiety wsréd Biatorusinow
mieszkajacych w Polsce, a takze wsrdd kierownikéw o0sob prawnych zarejestrowanych w Polsce,
ktére maja w gronie zatozycieli obywateli Biatorusi.

Wazng cze¢scig badania zostata analiza oficjalnych odpowiedzi bankow 1 organdw panstwowych
na nasze zapytania, a takze szczegdlowe zapoznanie si¢ z dokumentami normatywnymi i
wymaganiami regulacyjnymi. Dodatkowo przeprowadzono analiz¢ tresci publikacji medialnych
dotyczacych tematyki badania.

Ponadto w badaniu wykorzystano wyniki wcze$niejszych badan innych organizacji — na
przyktad wiele badan w zakresie problemow biznesu z udziatem biatoruskiego kapitatu zostato
przeprowadzonych przez Stowarzyszenie Bialoruskiego Biznesu za Granica (ABBA).

Ankiety przeprowadzono wsrdd Biatorusindéw przebywajacych w Polsce. Wszyscy uczestnicy
badania zadeklarowali posiadanie wytgcznie obywatelstwa biatoruskiego. Gtowna grupa wiekowa
respondentéw — 55,7% — to osoby w wieku 3544 oraz 45-54 lata, a takze duza grupa — 34,8% — w
wieku 25-34 lata, co jest charakterystyczne dla najbardziej aktywnej czeSci spoteczenstwa,
poszukujacej mozliwosci zatrudnienia, edukacji lub zalozenia biznesu za granica.

W badaniu wzigto udziat 65,2% kobiet 1 34,8% mezczyzn. Uczestnicy wskazali rozne powody
swojego pobytu w Polsce, jednak najcze¢sciej wymieniano status ochrony miedzynarodowej,
pozwolenia na pobyt czasowy zwigzane z praca, a takze wizy humanitarne i state pozwolenia na
pobyt.

60,9% respondentow zadeklarowato, ze przebywaja w Polsce od ponad 2 lat, a jedynie

10,9% — mniej niz 6 miesiecy.



Respondentom zaproponowano ocen¢ dostepu do ustug nastgpujacych bankéw: PKO Bank
Polski, Bank Pekao, Citi Handlowy (Citibank), Bank Millennium, mBank, Santander Bank Polski,
ING Bank Slqski, BNP Paribas, Alior Bank, BOS Bank, Bank Pocztowy, Bank Gospodarstwa

Krajowego oraz Credit Agricole.

1. Dostep oso6b fizycznych do narzedzi finansowych

1.1. Uslugi bankowe

Obywatele Biatorusi, ktorzy zmuszeni byli opusci¢ swdj kraj po 2020 roku, napotykaja szereg
barier w procesie integracji z polskim systemem finansowym. Wedtug oficjalnych zrodet tylko w
latach 2021-2022 obywatele Biatorusi zadeklarowali przewo6z gotowki do Polski w kwocie prawie
150 mln euro.? Oznacza to, ze rzeczywista liczba jest znacznie wyzsza, poniewaz deklarowane sa
jedynie kwoty przekraczajace rownowarto$§¢ 10 000 dolaréw, a takze nie uwzglednia si¢ Srodkow

bezgotoéwkowych.

Przy otwieraniu rachunkéw bankowych polskie banki sg kluczowymi instytucjami, ktore
ksztaltuja mozliwoS$ci integracji z systemem finansowym. Jednym z kluczowych ograniczen przy
zakladaniu kont bankowych jest fakt, ze wiele bankéw wprowadzilo bardziej rygorystyczne
procedury weryfikacji pochodzenia $rodkow oraz identyfikacji klientow (KYC — Know Your
Customer), majace na celu zapobieganie praniu pieniedzy (AML — Anti-Money Laundering).

Zaostrzenie tych procedur nie wynika z arbitralno$ci polskiego panstwa czy instytucji
bankowych, lecz z wymogéw zarowno polskiego prawa krajowego, jak i ustawodawstwa Unii
Europejskiej, ktore w niektorych przypadkach ma moc bezposredniego obowigzywania w
panstwach czlonkowskich UE. W szczegolnosci wymogi dotyczace identyfikacji klientow 1
weryfikacji pochodzenia $rodkéw w celu przeciwdzialania praniu pieni¢dzy sa szczegdtowo
uregulowane w Ustawie z dnia 1 marca 2018r.° ,,O przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz
finansowaniu terroryzmu” oraz w Dyrektywie Parlamentu Europejskiego i Rady (UE) 2015/849 z
dnia 20 maja 2015r. w sprawie zapobiegania wykorzystaniu systemu finansowego do prania

pieniedzy lub finansowania terroryzmu.*

2 https://www.gov.pl/web/finanse/krajowa-ocena-ryzyka-prania-pieniedzy-oraz-finansowania-terroryzmu)

3Ustawa o przeciwdzialaniu praniu pieniedzy oraz finansowaniu terroryzmu
(https://isap.sejm.gov.pl/isap.nsf/download.xsp/WDU20180000723/U/D20180723Lj.pdf)

4Directive (EU) 2015/849 of the European Parliament and of the Council of 20 May 2015 on the prevention of the use
of the financial system for the purposes of money laundering or terrorist financing (https://eur-lex.europa.eu/legal-
content/EN/TXT/?uri=celex%3A320151.0849)



https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32015L0849
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/?uri=celex%3A32015L0849

Obecnie takie banki jak PKO Bank Polski, mBank, Santander Bank Polski, ING Bank Slaski,
BNP Paribas 1 inne stosujg wiasne mechanizmy weryfikacji i identyfikacji klientéw, zwigzane z
zasadami KYC 1 AML. Dla Bialorusinéw oznacza to dodatkowe kontrole, mozliwe op6znienia w
obstludze, a czasem rowniez odmowe wspolpracy.

Respondenci wskazali, ze sg uzytkownikami ustug nastepujacych bankow:

Bank Procent uzytkownikow sposrod ogoélnej liczby respondentow
BaHk MpauaHT KapbicTanbHIKay af arynbHail KonbKacli pacnaHgaHTay
PKO Bank Polski 84.78

Santander Bank Polski 28.26

mBank 23.91
Bank Millennium 17.39
Bank Pekao 16.22
ING Bank Slaski 8.7
Alior Bank 4.35

Citi Handlowy (Citibank) | 2.17
BNP Paribas 217

Wigkszo$¢ uczestnikow badania wskazala, ze napotkata trudnosci przy otwieraniu rachunkow
bankowych.

Na podstawie danych od respondentow zidentyfikowano nast¢pujace problemy zwiazane z
otwieraniem rachunkéw bankowych (w procentach od ogdélnej liczby):

1. Odmowa otwarcia rachunku z powodu obywatelstwa — 19,57% respondentéw napotkato
ten problem, co wskazuje na trudno$ci zwigzane ze statusem migracyjnym. W szczego6lnosci,
odmowy otwarcia rachunkow z powodu obywatelstwa dotknely obywateli Biatlorusi w bankach
Santander, Millennium, Mbank, Alior. Jeden z respondentow zaznaczyl, ze odmowiono mu
otwarcia rachunku kolejno w czterech bankach.

2. Problemy jezykowe — 10,87% respondentéw wskazato barier¢ jezykowa jako jedng z
gtéwnych trudnosci.

3. Problemy z potwierdzeniem tozsamosci — 6,52% respondentéw wskazato trudnosci
zwigzane z identyfikacja lub weryfikacja dokumentow.

4. Brak wymaganych dokumentow — 4% respondentéw wskazato na problemy, takie jak brak
numeru PESEL lub odpowiednich umoéw o pracg.

5. Blokada rachunkéw i1 trudnos$ci z potwierdzeniem tozsamosci: respondenci zglaszali nagte
blokady rachunkoéw osobistych i firmowych do czasu ponownego dostarczenia dokumentow.

6. Niemozno$¢ uzyskania okreslonych ustug: takich jak kredyty lub wymiana walut,

szczegolnie w przypadkach braku przejrzystosci warunkow.



Niemniej jednak, niemal 20% respondentow wskazato brak problemow.

Wsrod pozytywnych aspektow respondenci wskazywali na nastepujace:

® Wygoda otwierania rachunkow: wigkszo$¢ respondentéw podkreslita prostote i szybkosé
procesu przy dostarczeniu wymaganych dokumentéw, szczegolnie w duzych bankach, takich jak
PKO Bank Polski.

® Zyczliwe i cierpliwe podejscie pracownikéw: respondenci podkreslali cheé pracownikow
bankéw do udzielenia pomocy, szczegdlnie w sytuacjach zwigzanych z barierami jezykowymi.

® Przejrzystos¢ aplikacji i dostepnos¢ informacji: pozytywne opinie dotyczace korzystania z

aplikacji, takich jak PKO i1 Millennium, do zarzadzania rachunkami.

Mieszane doswiadczenia:

® Odnotowano przypadki, w ktorych pierwsza obstuga byla dobra, jednak pojawiaty si¢ problemy
na pozniejszych etapach wspotpracy, takich jak zmiana danych osobowych lub wyptata srodkéw
pieni¢znych.

Uczestnicy réwniez roéznie oceniali przejrzysto$¢ 1 dostgpnos¢ warunkéw bankowych:
wigkszos¢ uznala je za zrozumiale lub neutralne, cho¢ niektorzy wskazali, ze warunki sg trudne
do zrozumienia. Poprawa wsparcia jezykowego oraz uproszczenie procedur identyfikacji
moglyby uczyni¢ proces bardziej przystgpnym.

Zgodnie z informacja zamieszczong na oficjalnych stronach internetowych badane banki
posiadajg nastgpujace wewnetrzne regulacje w odniesieniu do obywateli Biatorusi:

® PKO Bank Polski i Bank Pekao oferujg procedury wsparcia dla cudzoziemcow, w tym
specjalne rachunki i1 kredyty. Jednakze ograniczenia wynikajace z weryfikacji KYC dla bialoruskich
migrantOw pozostaja znaczace, co jest zwigzane z ryzykiem wynikajacym z sankcji natozonych na

Bialorus.

® Citi Handlowy (Citibank) i Bank Millennium oferujg wysoki poziom ochrony danych
osobowych, jednak prowadza rowniez wzmozong kontrole, co moze prowadzi¢ do opdznien lub
odmowy $wiadczenia ustug dla obywateli Biatorusi.

@ Alior Bank i BOS Bank umozliwiaja otwieranie rachunkéw, jednak proces AML dla
cudzoziemcoOw moze by¢ dos¢ skomplikowany, szczegdlnie dla obywateli Biatorusi, ze wzgledu
na wzmozone kontrole w kontekscie sankcji (na pisemne zapytanie BOS Bank odpowiedziat
wprost: ,,Na ten moment nie nawigzujemy relacji z osobami posiadajagcymi obywatelstwo

Biatorusi”).



® Credit Agricole i Bank Pocztowy oferuja specjalne rachunki dla zagranicznych
przedsiebiorcow, jednak procedury KYC 1 AML wymagaja od wnioskodawcow dostarczenia
bardziej szczegdtowych informacji na temat pochodzenia srodkow.
Zgodnie z odpowiedzia Santander Bank Polski na zapytanie w ramach badania: w celu
nawigzania lub rozszerzenia relacji z klientami posiadajacymi obywatelstwo bialoruskie
konieczne jest posiadanie waznej karty pobytu w Polsce, innym kraju cztonkowskim UE,
panstwie Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Szwajcarii. Okres wazno$ci tego dokumentu
nie moze by¢ krotszy niz 12 miesigcy.

Od 18 pazdziernika 2024 roku w PKO Bank Polski, ktory przez dtugi czas byt jednym z
najbardziej przyjaznych bankow dla otwierania rachunkéw przez obywateli Biatorusi,
obowigzuja nowe zasady: migdzy innymi wymagane jest przedstawienie dowodow koniecznosci
otwarcia rachunku, takich jak umowa o prace lub karta pobytu.” (Dla poréwnania — w 2022 roku
mozliwe bylo otwarcie rachunku w tej instytucji jedynie na podstawie bialoruskiego paszportu,
nawet bez numeru PESEL 1 adresu zamieszkania w Polsce).

Odpowiedz Banku Millennium na zapytanie réwniez wskazuje na konieczno$¢ posiadania
podstaw do otwarcia rachunku: ,,Obywatele Biatorusi moga otwiera¢ u nas rachunki,
przedstawiajac dokument tozsamosci (dowod osobisty, paszport) oraz dokument potwierdzajacy
konieczno$¢ otwarcia rachunku w Polsce, na przyktad kartg pobytu, umowe o prace, umowe
kupna mieszkania lub zaswiadczenie o zawarciu matzenstwa z obywatelem Polski. Obowigzuja
standardowe warunki obstugi i prowadzenia rachunkow”.

W odniesieniu do depozytéw Bank Millennium wyjasnil: ,,Bankom w Unii Europejskiej
zabrania si¢ przyjmowania depozytow przekraczajacych 100 000 euro od obywateli Bialorusi.
Jesli saldo rachunku przekroczy 100 000 euro, dodatkowe s$rodki nie beda mogly zostaé
wplacone, a wplywy na takie rachunki zostang zablokowane. Zasada ta nie dotyczy obywateli
Bialorusi, ktorzy posiadaja rowniez obywatelstwo kraju czionkowskiego UE, Europejskiego
Obszaru Gospodarczego lub Szwajcarii, ani 0sob, ktore posiadaja czasowe lub state pozwolenie
na pobyt w kraju cztonkowskim UE, Europejskiego Obszaru Gospodarczego lub Szwajcarii”.

To rzeczywiscie prawda — w 2022 roku Komisja Europejska zakazala przyjmowania depozytow
przekraczajacych 100 000 euro od obywateli lub rezydentow Biatorusi, otwierania rachunkow
klientow biatoruskich w centralnych depozytach papierow wartosciowych UE, a takze sprzedazy

papieréw warto$ciowych nominowanych w euro klientom z Bialorusi.®

Shttps://ru.belsat.eu/83111882/bez-trudovogo-dogovora-schet-ne-otkrytb-novye-pravila-bank-pko-izmenil-pravila-
dlya-inostrantsev

Ghttps://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/en/ip_22_1649



Aby uzyska¢ produkt kredytowy, obywatele Biatorusi musza przedstawi¢ dokument tozsamosci
oraz karte pobytu. Do rozpatrzenia przyjmowane sg dochody od pracodawcow zarejestrowanych w
Polsce. W przypadku kredytu hipotecznego karta pobytu musi by¢ wazna przez co najmniej rok.
Przy zakupie nieruchomos$ci moze by¢ wymagane zezwolenie MSWiA na zakup nieruchomosci
przez cudzoziemca (na przyktad w przypadku nabycia nieruchomosci z prawem wlasnosci gruntu
lub w strefie przygranicznej). Finansowane s3 wylacznie nieruchomosci w Polsce, na podstawie
dochodow uzyskiwanych w Polsce w ztotych (wymog ten dotyczy wszystkich klientow, niezaleznie

od obywatelstwa).

W zwigzku z tym w tej dziedzinie mozna zidentyfikowaé nastepujace kluczowe problemy:

» Trudnosci w przejsciu procedur KYC i AML, co prowadzi do opdznien w otwieraniu
rachunkow 1 obstudze.

» Ograniczony dostep do kredytow i produktow hipotecznych ze wzgledu na podwyzszone

ryzyko zwigzane z bialoruskim pochodzeniem wnioskodawcow.

» Brak zaufania bankéw z powodu miedzynarodowej reputacji Biatorusi oraz potencjalnego
wpltywu ograniczen sankcyjnych, co czasami prowadzi do odmowy obslugi lub zawieszenia
dziatalnosci rachunkow dla obywateli Biatorusi.

Dodatkowym problemem w relacjach obywateli Bialorusi z polskimi bankami jest
sytuacja z bialoruskimi paszportami, ktorych od wrzesnia 2023 roku nie mozna wymieni¢
poza granicami Bialorusi po uplywie terminu waznoS$ci. Osoby, ktére z uzasadnionych
powodow uwazaja nawet krotkg wizyte na Bialorusi za niebezpieczng, moga skorzystac¢ z
mozliwosci uzyskania polskiego dokumentu podrozy lub dokumentu podrozy dla uchodzcow
(znanego rowniez jako ,,genewski” lub , konwencyjny paszport”). Jednak banki odmawiaja
przyjmowania tych dokumentow jako potwierdzenia tozsamosci, argumentujac brak takiego
typu dokumentéw w swoich systemach informacyjnych. W rezultacie obywatele Bialorusi,
ktorych paszporty stracily waznos¢, nie moga otworzy¢ konta bankowego, nawet posiadajac

karte pobytu w Polsce, dokument podrozy czy miedzynarodowg ochrone.

1.2. Ustugi ubezpieczeniowe

Po przymusowej migracji obywatele Bialorusi potrzebuja opieki medycznej, jednak dostep do
ubezpieczen zdrowotnych 1 ustug medycznych rowniez okazuje si¢ trudny z powodu
obowigzujacych zasad administracyjnych.

Na oficjalnej stronie Narodowego Funduszu Zdrowia (Narodowy Fundusz Zdrowia, NFZ)
informuje si¢, ze NFZ zapewnia podstawowe ustugi medyczne dla migrantéw, jednak cudzoziemcy

czgsto napotykaja na ograniczony zakres Swiadczen oraz dhlugotrwale procedury rejestracji.



Prywatne centra medyczne, takie jak LuxMed i Medicover, oferuja bardziej rozbudowane plany
ubezpieczen zdrowotnych, ktore obejmuja dostep do specjalistow 1 bezplatne wizyty, jednak koszt
tych ustug dla cudzoziemcdéw moze by¢ znaczaco wyzszy. Prywatne centrum EnelMed rowniez
oferuje plany dostosowane do potrzeb obcokrajowcoéw, w tym obywateli Bialorusi, jednak wymaga
dodatkowych potwierdzen legalnego statusu pobytu.

Biatoruscy migranci korzystaja zarowno z panstwowych, jak 1 prywatnych programow
ubezpieczeniowych, aby zapewni¢ sobie odpowiedni poziom opieki medyczne;.

Biatoruscy migranci i przedsigbiorcy dziatajacy w Polsce potrzebuja ubezpieczenia majatkowego
oraz ochrony finansowej swojego biznesu. Na oficjalnych stronach firm ubezpieczeniowych takich
jak PZU, Warta, Uniqa, Allianz 1 Generali, podkresla si¢ nastepujace aspekty:

) PZU oferuje szeroki zakres ustug ubezpieczeniowych dotyczacych mienia, w tym specjalne
programy dla cudzoziemcow, jednak wymaga dodatkowych weryfikacji dla wtascicieli
nieruchomosci z krajow objetych sankcjami.

) Warta i Uniqa réwniez oferujg dostosowane programy dla cudzoziemcdéw, jednak
odraczajg ubezpieczenie dla niektérych biatoruskich wilascicieli ze wzgledu na podwyzszone
ryzyko.

) Allianz i Generali oferuja ubezpieczenia indywidualne i biznesowe, jednak istnieja
ograniczenia w zakresie ochrony dla obywateli Bialorusi, szczegdlnie w obszarze ubezpieczen
komercyjnych.

® Link4 oferuje ubezpieczenie mienia dla migrantéw, jednak kladzie nacisk na wzmozone
weryfikacje w celu identyfikacji ryzyk zwigzanych z pochodzeniem kapitalu oraz potencjalnych
oszustw ubezpieczeniowych.

Tym samym polskie firmy ubezpieczeniowe rowniez przestrzegajag migdzynarodowych sankcji
oraz wymogow AML/KYC, co naklada dodatkowe obowigzki na biatoruskich klientoéw i wymaga
od nich dostarczania bardziej szczegoétowych informacji na temat ich dziatalno$ci oraz zrodet
finansowania.

1.3 Dostep do kredytow

Na podstawie danych z ankiety mozna wyrozni¢ kilka kluczowych aspektow, ktore
charakteryzuja do§wiadczenia biatoruskich migrantow w dostgpie do ustug kredytowych w Polsce.

Okoto 19,57% respondentow wskazato, ze probowato uzyskac kredyt lub hipoteke w Polsce. Jest to
stosunkowo niewielki odsetek wsrod respondentow. Wsrod osob ubiegajacych si¢ o kredyty najczgstszym
celem byta hipoteka. Respondenci podkreslali, ze mieszkanie jest jednym z gldéwnych priorytetOw w procesie
adaptacji w Polsce. Jednak wnioski o kredyty hipoteczne czesto napotykaja na dodatkowe bariery.

Najczestszym problemem byly wysokie oprocentowania, ktore sprawiaja, ze kredyty sa mniej dostgpne

dla cudzoziemcow. Ponadto respondenci wskazywali na:

() Biurokratyczne trudno$ci zwigzane z potwierdzeniem dochodu lub statusu migracyjnego.



° Nieprzejrzystos¢ warunkow udzielania kredytow.

Cytat respondenta: ,, Wysokie oprocentowanie i wymagania dotyczgce potwierdzenia dochodow
sprawiajq, zZe kredyty sq praktycznie nieosiggalne, szczegolnie dla osob pracujgcych na umowie o
dzielo”.

Wsradd tych, ktorzy sktadali wnioski:
() Potowa respondentdéw otrzymata pozytywna decyzje kredytowa.
() Pozostali otrzymali decyzje odmowne. Przyczynami odmoéw mogly by¢ obywatelstwo,
forma umowy o zatrudnienie (na przyktad, znaczna cze¢$¢ osdb pracuje na podstawie umowy o
dzielo, ktéora prawnie jest umowa cywilnoprawng, a nie umowg o zatrudnienie) lub
niewystarczajaca historia kredytowa w Polsce.
Ogolna konkluzja

Dostep do ustug kredytowych dla bialoruskich migrantéw w Polsce pozostaje ograniczony.
Glowne bariery obejmuja wysokie oprocentowanie, skomplikowane procedury potwierdzania
dochodow oraz wymagania dokumentacyjne, ktdre czesto sg trudne do spelnienia przez migrantow.
Niemniej jednak udane przyktady przyznania kredytow pokazujg, ze takie ustugi sag mozliwe do

uzyskania przy spetnieniu okreslonych warunkow.
Uslugi inwestycyjne

Ustugi inwestycyjne nie sg popularne wsrod Biatorusindw mieszkajacych w Polsce. Wigkszos¢
uczestnikow badania nie korzysta z tych ushug, co najprawdopodobniej jest spowodowane brakiem
wiedzy na temat mozliwo$ci inwestycyjnych oraz trudno$ciami w dostepie do tych ustug. Kilku
respondentow wskazalo, ze napotkalo konkretne ograniczenia, na przyktad niemozno$¢ zakupu
okreslonych aktywow.

Dostepnos¢ ustug inwestycyjnych zostata oceniona jako ,,niedostepna” lub ,,neutralna” przez
wigkszo$¢ uczestnikow. Moze to §wiadczy¢ o braku odpowiednich informacji i wsparcia dla

migrantow, ktorzy chcieliby korzysta¢ z tych narze¢dzi finansowych.

Ubezpieczenia
Wielu respondentéw zwracato si¢ do firm ubezpieczeniowych w celu uzyskania ushug.
Najczesciej korzystano z ubezpieczen zdrowotnych, komunikacyjnych i na zycie. Sg to rodzaje
ubezpieczen, ktore stanowig podstawe dla wigkszosci 0sob w Polsce, zwtaszcza tych, ktore pracuja
lub majg rodzing. Oceny dost¢gpnosci ustug ubezpieczeniowych byly ogolnie pozytywne:
respondenci wskazywali, ze sg one w pelni lub czesciowo dostepne.
Brak problemoéw z ubezpieczeniami moze wynikac¢ z faktu, ze ustugi ubezpieczeniowe zazwyczaj

sg mniej zalezne od obywatelstwa niz uslugi bankowe czy inwestycje. Jednak niektorzy

respondenci wskazali na potrzebg poprawy dostgpnosci oraz uproszczenia procedur.



Ushugi finansowe ogotem

Uczestnicy ankiety réznie ocenili dostgpnos¢ ustug finansowych w Polsce dla Biatorusinow.
Wigkszos¢ uwazata, ze ushugi sa na takim samym poziomie dostgpnosci jak dla innych migrantow,
jednak niektorzy oceniali je jako mniej dostepne. Kilku respondentéw wskazato, ze ustugi dla
Biatorusindbw s3a nieco bardziej dostepne niz dla migrantow z innych krajéw. Te oceny
odzwierciedlajg réznorodno$¢ osobistych doswiadczen, zaleznych od konkretnych sytuacji

zwigzanych z dokumentami migracyjnymi, statusem zatrudnienia lub warunkami w bankach.

Jesli chodzi o propozycje poprawy dostepnosci ustug, respondenci wskazali kilka kluczowych
dziatan: wprowadzenie serwisOw w jezyku biatoruskim, uproszczenie wymagan dotyczacych
dokumentow oraz zapewnienie lepszego dostepu do kredytow i produktow hipotecznych dla

Biatorusinow.
Wyniki i wnioski z ankiety

Na podstawie analizy ankiety mozna stwierdzi¢, ze dostepnos¢ ustug finansowych dla
biatoruskich migrantéw w Polsce ma zaréwno pozytywne, jak i negatywne aspekty. Glowne
trudno$ci sg zwigzane z ograniczeniami wynikajacymi z obywatelstwa, barierami jezykowymi oraz
skomplikowanymi procedurami identyfikacji 1 potwierdzania dochoddéw.Jednoczes$nie niektorzy
respondenci wskazali na pozytywne do$wiadczenia w kontaktach z bankami, szczeg6lnie z duzymi
instytucjami, takimi jak PKO Bank Polski, mimo Ze od jesieni 2024 roku bank ten zaostrzyt
procedury otwierania rachunkéw. Prawdopodobnie wigkszo$¢ respondentéw zdazyla otworzyc
rachunki wczesniej 1 nie napotkata nowych zasad. Otwarcie nowych rachunkow pozostaje
problematyczne dla obywateli Biatorusi, ktorych paszporty stracily wazno$¢, a dodatkowe polskie

dokumenty nie sg wystarczajaca podstawa do potwierdzenia obywatelstwa.

Sytuacja z ustugami kredytowymi pozostaje trudna. Tylko niewielka cz¢$¢ respondentow
probowata uzyskac¢ kredyt lub hipotekg. Wysokie stopy procentowe i wymagania biurokratyczne
staty si¢ gtownymi barierami. W obszarze ubezpieczen dostepnos¢ ustug oceniana jest pozytywnie,
jednak istnieje potrzeba bardziej szczegdtowych informacji. Ustugi inwestycyjne sa praktycznie

niedostepne z powodu braku §wiadomosci 1 ograniczen w korzystaniu z narzedzi.

Aby poprawi¢ sytuacje, respondenci zaproponowali szereg rekomendacji. Przede wszystkim
konieczne jest uproszczenie procedur identyfikacji i $wiadczenia ustug dla migrantéw. Moze to
obejmowac dostosowanie systemow bankowych do réznych typow statusow migracyjnych, a takze
zmniejszenie barier zwigzanych z obywatelstwem. Wprowadzenie wsparcia w jezyku rosyjskim i
bialoruskim w bankach oraz centrach kontaktowych, jak rowniez opracowanie materiatow

informacyjnych w jezykach zrozumialych dla migrantéw, pozwoli poprawi¢ dostep do ustug.



Aby poprawi¢ dostepnos¢ kredytéw, mozna opracowaé specjalne programy dla migrantow, ktére
beda uwzglednia¢ ich specyficzng sytuacje, na przyktad dochody uzyskiwane na podstawie
"umowy o dzieto". Ponadto obnizenie stop procentowych oraz uproszczenie wymagan dotyczacych

dokumentacji uczyni produkty kredytowe bardziej dostgpnymi.

Podniesieniu $wiadomosci na temat ushug inwestycyjnych moze sprzyja¢ tworzenie programow

edukacyjnych, webinaro6w oraz materiatow informacyjnych.
2. Dostep do ushug finansowych dla podmiotow prawnych z bialoruskimi zalozycielami

Sektor prywatny, podobnie jak publiczny, rowniez aktywnie uczestniczyt w protestach w 2020
roku po sfalszowanych wyborach prezydenckich i spotkat si¢ z brutalng reakcjg wiladz, co

doprowadzilo do pierwszej fali migracji biznesowej z Bialorusi.

Pozniej, po inwazji Rosji na Ukraing 24 lutego 2022 roku, sektor prywatny stangt wobec
dodatkowej presji, ktora zmuszata go do opuszczenia Bialorusi z powodu probleméw zwigzanych z

natozonymi sankcjami gospodarczymi przeciwko Bialorusi.

Pogorszenie klimatu biznesowego oraz ograniczenia dotyczace dzialalnosci gospodarczej
doprowadzily do zamykania przedsiebiorstw na Biatorusi. W 2023 roku liczba indywidualnych
przedsigbiorcéw w kraju zmniejszyta sie o ponad 10 200 (-3,9%).

Wedlug szacunkéw Stowarzyszenia Bialoruskiego Biznesu za Granicag, w krajach UE
zarejestrowanych jest co najmniej 8623 przedsigbiorstwa z biatoruskimi akcjonariuszami (nie liczac
samozatrudnionych). Wiekszos¢ z nich zarejestrowana jest w Polsce (75%), a na kraje battyckie

przypada kolejne 21% wszystkich przedsiebiorstw o biatoruskim pochodzeniu.®

Polska jest kluczowym kierunkiem dla biatoruskiego biznesu w UE. Wedlug stanu na wrzesien
2023 roku w Polsce dziatalo 5988 firm, w ktérych co najmniej jednym akcjonariuszem byta
biatoruska firma lub osoba posiadajaca obywatelstwo bialoruskie (nie liczagc samozatrudnionych).
64% (3814) wszystkich firm z biatoruskimi akcjonariuszami w Polsce zostalo zarejestrowanych w

latach 2021-2023.°

Wedlug danych Polskiego Instytutu Ekonomicznego, od stycznia 2022 roku do konca czerwca

2023 roku obywatele Biatorusi zatozyli w Polsce 11 716 dziatalnosci gospodarczych. "

Thttps://www.belstat.gov.by/upload/iblock/f07/5y6qwwy47 1kmogkzat61z28quadmtu2b.pdf
8https://case-research.eu/publications/belarus-business-barometer-february-2024/
Ohttps://case-research.eu/publications/belarus-business-barometer-october-2023/

10https://www.money.pl/gospodarka/przybywa-bialoruskich-firm-w-polsce-efekt-grozby-zamkniecia-granic-
6938975461194336a.html



Do gléwnych probleméw, z jakimi borykajg si¢ biatoruscy przedsigbiorcy rozwijajacy swoj
biznes w krajach UE, nalezg: brak zasobow finansowych; trudnosci w pozyskiwaniu klientow 1
znalezieniu nisz; niewystarczajaca wiedza 1 umiejetnosci potrzebne do prowadzenia biznesu na
nowym rynku; integracja z nowym srodowiskiem biznesowym; oraz wysokie podatki lub sktadki
spoteczne. Wedlug badania ws$roéd biatoruskich przedsigbiorcéw niemal co drugi (47%) nie

dysponuje wystarczajacymi zasobami finansowymi do rozwijania swojej dziatalnosci."

Rzeczywiscie, bialoruskie firmy zarejestrowane w Polsce po wydarzeniach politycznych z 2020
roku oraz rozpoczgciu wojny na Ukrainie w 2022 roku napotkaty znaczace problemy w dostepie do
ustug finansowych. Sankcje nakladane na bialoruskie struktury, a takze zaostrzenie wymogow
regulacyjnych spowodowaly dodatkowe trudnosci dla podmiotow prawnych z biatoruskimi
zatozycielami. Szczegdlna uwage poswieca si¢ zagadnieniom dotyczacym zaktadania rachunkow
korporacyjnych, dostepu do inwestycji, pozyskiwania kredytow oraz dzialalno$ci na rynkach
miedzynarodowych. Zgodnie z badaniem biatoruskiego biznesu przeprowadzonym we wrze$niu—
pazdzierniku 2023 roku, brak zasobow finansowych jest jedng z gléwnych przeszkod, z jakimi
spotykaja si¢ przedsigbiorcy w UE. Sytuacja biatoruskiego biznesu w UE jest obecnie wyjatkowa w

porownaniu z dziatalno$cig biznesowg innych migrantéw z pigciu glownych powodow:
- krotka historia kredytowa w UE, ktéra utrudnia sktadanie wnioskéw o kredyty.

- ograniczenia dotyczace aktywow finansowych oraz brak mozliwosci dokonywania

przelewow bankowych do/z Biatorusi z powodu sankcji UE.

- niepewnos$¢ dotyczaca przedluzenia statusu prawnego w UE, poniewaz niektore kraje UE
wprowadzaja ograniczenia dla obywateli Biatorusi i postrzegaja ich jako zagrozenie dla

bezpieczenstwa.

- ,toksycznos$¢” biatoruskiego paszportu przy zatatwianiu formalnosci w UE oraz podczas

operacji bankowych.
- 1 wreszcie, niemoznos¢ uzyskania kredytu z powodu wspomnianych czynnikow.

Wszystkie te czynniki w znacznym stopniu utrudniajg inwestycje potencjalnym przedsi¢biorcom,

mimo ich checi rejestrowaé nowy biznes i inwestowa¢ w rozwoj dziatalnosci.'?

Warto rowniez zauwazy¢, ze wsrod Bialorusindw, ktorzy byli zmuszeni opusci¢ Biatorus$ z
powodu swojej dzialalnosci aktywistycznej, Polska jest popularnym krajem do osiedlenia si¢, zycia
1 w konsekwencji przeniesienia dzialalnosci non-profit do polskiej jurysdykcji. Popularna jest

rejestracja organizacji non-profit w roéznych formach prawnych, takich jak stowarzyszenie

11https://case-research.eu/publications/belarus-business-barometer-october-2023/
12https://case-research.eu/publications/belarus-business-barometer-february-2024/



(stowarzyszenie) czy fundacja (fundacja). WsSréd zalozycieli organizacji niekomercyjnych
odnotowuje si¢ trudnosci z otwieraniem rachunkow bankowych w wigkszosci polskich
bankéw. Jednymi z powodow odmowy sg bialoruskie obywatelstwo jako takie lub brak
polskiego zezwolenia na pobyt (czasowego lub stalego). Sytuacja staje si¢ jeszcze bardziej
skomplikowana dla obywateli Biatorusi, ktorzy ztozyli dokumenty o ochron¢ migdzynarodowa, w
ramach ktorej cata procedura — od rozpatrzenia wniosku do uzyskania zezwolenia na pobyt —

trwa ponad pot roku.

Jednocze$nie prawo cywilne umozliwia cudzoziemcom rejestrowanie  organizacji
niekomercyjnych nawet bez uzyskania zezwolenia na pobyt, jednak prowadzenie dziatalnosci
finansowej jest niemozliwe z powodu ograniczen bankowych, szczegdtlowo opisanych ponizej. W
zwiazKku z tym, mimo mozliwosci zarejestrowania organizacji spoleczenstwa obywatelskiego w
stosunkowo krotkim czasie, bialoruscy aktywisci nie beda mogli otworzy¢ konta firmowego az
do momentu uzyskania zezwolenia na pobyt, co ogolem moze trwac¢ od 8 do 12 miesiecy w
przypadku ubiegania si¢ o ochrone mi¢dzynarodowa — forme legalizacji, ktora bialoruscy
aktywiSci na wygnaniu czesto wybieraja ze wzgledu na przes§ladowania polityczne na

Bialorusi.

Dla podmiotéw prawnych z zagranicznymi zalozycielami, w tym obywatelami Biatorusi, w
Polsce obowigzujg przepisy wymagajace Scistej kontroli oraz przestrzegania procedur zwigzanych z

identyfikacja 1 zapobieganiem praniu pieni¢dzy.

Zgodnie z wymogami polskiego prawa oraz na podstawie zalecen Generalnego Inspektora

Informacji Finansowej przy Ministerstwie Finansow RP:"

® Podmioty prawne z zagranicznymi inwestorami muszg przej$¢ procedury AML i KYC w

celu weryfikacji pochodzenia §rodkow oraz legalnosci dziatalnosci.

® Istnieje obowigzek dostarczania informacji o ostatecznych beneficjentach, strukturze

wlasnosci oraz sprawozdaniach finansowych.

® Dla zagranicznych firm z krajow objetych sankcjami stosuje si¢ dodatkowe ograniczenia 1
wymagania, co cze¢sto utrudnia otwieranie rachunkow oraz prowadzenie dziatalnosci

finansowe;.

W przypadku biatoruskich firm prowadza to do cz¢stych opdznien i odmowy $wiadczenia ushug,
zwlaszcza w sektorze bankowym, gdzie polskie instytucje finansowe realizuja wymagania

dotyczace wzmozonej kontroli nad klientami zagranicznymi.

1 3https://www.gov.pl/web/finanse/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy-i-finansowaniu-terroryzmu



Bialoruskie firmy w Polsce, szczegolnie w sektorze IT oraz w matym biznesie, napotkaty na
szereg przeszkod podczas prob integracji z polskim rynkiem 1 uzyskania dostepu do instrumentow
finansowych. Te same problemy dotyczg rowniez organizacji nieckomercyjnych. Banki 1 instytucje
finansowe wprowadzity dodatkowe procedury weryfikacyjne dla firm, ktorych zatozyciele sa
obywatelami Biatorusi. Czgsto prowadzi to do odméw otwierania rachunkow korporacyjnych,

komplikacjami w procesie uzyskiwania kredytow oraz trudnosciami w pozyskiwaniu inwestorow.

Polskie banki, takie jak PKO Bank Polski, ING Bank Slqski, mBank, Santander Bank Polska i
BNP Paribas, wymagaja od firm z biatoruskimi zalozycielami dostarczenia bardziej szczegélowych

informacji na temat struktury wtasnos$ci, pochodzenia §rodkéw oraz celéw dziatalnosci.

Na przyktad, Bank Millennium oferuje wspdiprace korporacyjng wyltacznie firmom
zarejestrowanym w Polsce. Rachunek korporacyjny mozna otworzy¢ w dowolnym oddziale banku.
W przypadku dziatalnosci gospodarczej (jednoosobowej) wymagane sg zaswiadczenia o nadaniu
NIP 1 REGON. Dla innych form prawnych, takich jak stowarzyszenia czy fundacje, wymagane sa
bardziej obszerne dokumenty, takie jak: aktualny petlny odpis z KRS, statut stowarzyszenia lub

fundacji, pelnomocnictwa oséb upowaznionych do sktadania os§wiadczen majatkowych.

Whiosek o kredyt biznesowy w Bank Millennium mozna ztozy¢ po 6 miesigcach posiadania
rachunku korporacyjnego w tym banku lub po 12 miesigcach prowadzenia dzialalnosSci

gospodarczej w Polsce.
Glowne aspekty szczegolne dostepu biatoruskich firm do ustug finansowych w Polsce:

1. Wzmozone procedury KYC i AML dla biatoruskich firm, ktére czgsto obejmujg
dodatkowa weryfikacj¢ dokumentéw finansowych, pochodzenia kapitalu oraz ostatecznych

beneficjentow.

2. Dodatkowe wymagania dotyczace potwierdzenia legalnosci dziatalnosci oraz dostarczenia

dodatkowych dokumentéw w celu otwarcia rachunkow korporacyjnych.

3. Bardziej rygorystyczna kontrola bankéw nad operacjami finansowymi, w tym zapytania

dotyczace werytikacji kazdej wigkszej transakcji z udzialem biatoruskich zatozycieli.

Taka kontrola jest wprowadzana w celu minimalizacji ryzyka naruszenia sankcji oraz wypetnienia
wymogow prawnych dotyczacych przeciwdziatania praniu pieniedzy (AML) i zasad identyfikacji
klientow (KYC).

W zwiazku z tym banki w Polsce nadal ostroznie podchodza do otwierania rachunkow dla
biatoruskich podmiotow prawnych i firm z bialoruskim kapitalem, poniewaz jest to zwigzane z

dodatkowymi weryfikacjami 1 wymaganiami ze strony organdéw rzadowych, takich jak Generalny



Inspektor Informacji Finansowej (GIIF) dziatajacy w ramach Departamentu Informacji Finansowej

Ministerstwa Finansow RP.
Gtéwne problemy obejmuja:
® Dodatkowe kontrole AML i KYC, ktore utrudniaja rejestracj¢ oraz prowadzenie dziatalno$ci

gospodarcze;j.

® Ograniczenia w dostgpie do rachunkéw korporacyjnych, w tym dla organizacji

spoteczenstwa obywatelskiego.

® Niedostepnos¢ lub trudnosci w uzyskaniu kredytow 1 pozyskiwaniu inwestycji z powodu

obaw zwigzanych z potencjalnymi sankcjami i regulacyjnymi ograniczeniami.

® Problemy w dziatalno$ci na rynkach migdzynarodowych: dla biatoruskich firm coraz
trudniejsze staje si¢ prowadzenie dziatalnosci zagranicznej z powodu czestych opdznien 1

odmow w realizacji transakcji migdzynarodowych.

3. Wplyw sankcji i wymogoéw regulacyjnych

Lista sankcyjna USA obejmuje 262 osoby fizyczne i prawne z Bialorusi'®. Lista sankcyjna Unii
Europejskiej rowniez zawiera setki nazwisk i nazw firm powigzanych z Biatorusig, a takze liczne

sektory dziatalnosci gospodarczej."”

Biatorusini napotkali liczne problemy w wyniku wptywu sankcji oraz zaostrzenia wymogow

regulacyjnych. Do tych problemow naleza:

1) ,,Toksyczno$¢” biatoruskich firm nastawionych na eksport, w tym z sektora IT, ktora
doprowadzila do utraty klientow z krajow zachodnich oraz zwigkszenia kosztéw operacyjnych

zwigzanych z realizacjg istniejacych kontraktow.

2) Znaczace ograniczenia w biatoruskim sektorze bankowym, ktére sprawity, ze ptatnosci
miedzynarodowe oraz rozliczenia do i z Bialorusi staty si¢ bardziej skomplikowane, ryzykowne 1

kosztowne.
3) Grozba rozszerzenia sankcji stwarza powazne ryzyko dla dziatalno$ci biznesowe;.

4) Bojkot dostaw przez zachodnie firmy, ktory doprowadzit do zakldcen w tancuchach dostaw

oraz podwyzszonych kosztow logistycznych.

14https://sanctionssearch.ofac.treas.gov/
15 https://sanctionsmap.eu/



Sankcje natozone przez spotecznos$¢ miedzynarodowa na Biatoru$ doprowadzity do zaostrzenia
polityki polskich bankéw 1 instytucji finansowych wobec obywateli 1 firm z Bialorusi. W
warunkach presji sankcyjnej banki sg zobowigzane do przeprowadzania procedur weryfikacji zrédet
dochodu oraz unikania wspotpracy z osobami powigzanymi z biatoruskimi strukturami obje¢tymi

sankcjami.

Ministerstwo Finans6w oraz Narodowy Bank Polski (NBP) odgrywaja kluczowa role w realizacji
kontroli i wprowadzaniu wymagahn dotyczacych procedur KYC i AML w sektorze bankowym,

zapewniajac przestrzeganie mi¢dzynarodowych sankcji wobec Biatorusi.

® Departament Informacji Finansowej oraz Generalny Inspektor Informacji Finansowej
(GIIF) kontroluja i analizujg operacje finansowe zwigzane z migrantami z krajow objetych
sankcjami oraz wprowadzaja dodatkowe weryfikacje dla klientow uznawanych za

wysokiego ryzyka.'®

® Narodowy Bank Polski okresla polityke 1 podejmuje dzialania majace na celu zapewnienie
stabilnos$ci instytucji finansowych w §wietle sankcji oraz sytuacji politycznej na Biatorusi, w

tym regulowanie operacji dla biatoruskich firm i przedsigbiorcow."’

Podobna polityka panstwa 1 instytucji bankowych utrudnia proces dostepu Biatorusinow do ustug
finansowych 1 ubezpieczeniowych, zwlaszcza w zakresie rachunkéw korporacyjnych oraz

ubezpieczenia majatku.

Miedzynarodowe sankcje maja bezposredni wptyw na dziatalno$¢ finansowg biatoruskich firm
w Polsce, zwlaszcza w obszarze operacji bankowych, transferéw pieni¢znych i innych ushug
finansowych. Sankcje nalozone na Biatoru§ wymagaja od polskich bankoéw oraz innych instytucji
finansowych przestrzegania rygorystycznych przepiséw, ktore obejmuja weryfikacje pochodzenia

srodkow oraz monitorowanie wszelkich transakcji z Biatorusi lub do Biatorusi.
Gtowne skutki sankcji:

® Blokada rachunkéw: Biatoruskie osoby fizyczne i firmy napotykaja ryzyko blokady

rachunkéw oraz odmowy $wiadczenia ustug przez polskie banki.

® Ograniczenia w transferach: Migdzynarodowe i migdzybankowe przelewy biatoruskich osob
fizycznych oraz firm z zalozycielami posiadajacymi obywatelstwo biatoruskie moga by¢
opozniane lub blokowane z powodu sankcji, co uniemozliwia realizacj¢ operacji

finansowych oraz wspotprace z partnerami na rynkach miedzynarodowych.

16 https://www.gov.pl/web/finanse/przeciwdzialanie-praniu-pieniedzy-i-finansowaniu-terroryzmu
17https://nbp.pl/system-finansowy/raporty-o-stabilnosci-systemu-finansowego/



® Ryzyko sankcji dla polskich partneréw: Polskie banki i inwestorzy czgsto rezygnuja ze
wspoOtpracy z biatoruskimi firmami, obawiajac si¢ potencjalnych kar 1 sankcji regulacyjnych

w przypadku naruszenia przepiséw dotyczacych kontroli transakcji.
Podsumowanie

W warunkach sankcji politycznych i1 ekonomicznych, zaostrzenia wymagan regulacyjnych oraz
skomplikowanej sytuacji geopolitycznej, obywatele Biatorusi i firmy w Polsce napotykaja unikalne
wyzwania w dostgpie do uslug finansowych. Konieczno$¢ spetniania rygorystycznych procedur
AML i KYC czesto prowadzi do dyskryminacyjnego traktowania, co ogranicza mozliwo$ci wzrostu
gospodarczego 1 integracji. Opracowanie specjalistycznych rozwigzan finansowych oraz
wspotpraca pomigdzy polskimi instytucjami finansowymi a biatoruska diasporg moga pomdc w
poprawie sytuacji, wspierajac spoteczno-ekonomiczng integracje przymusowych migrantéw z

Bialorusi.

Rekomendacje

Na podstawie zebranych 1 przeanalizowanych informacji (z oficjalnych stron internetowych
instytucji finansowych 1 ubezpieczeniowych w Polsce, wynikow ankiet oraz odpowiedzi na
zapytania) mozna sformutowaé nastepujace rekomendacje w celu poprawy dostepu Biatorusinow

do ushug finansowych:

1. Pozwoli¢ obywatelom Bialorusi — osobom fizycznym, ktére wuzyskaly ochrone
mi¢dzynarodowa, otwiera¢ rachunki bankowe na podstawie innych dokumentow niz
bialoruski paszport. Z powodu represyjnych przepiséw rezimu Lukaszenki obywatele Bialorusi,
ktorzy zmuszeni byli opusci¢ swoj kraj 1 znalezli si¢ w Polsce, nie majg mozliwosci przedluzenia
lub wymiany przeterminowanych paszportow. Takze osoby objete ochrong mi¢dzynarodowa nie
moga kontaktowa¢ si¢ z oficjalnymi organami biatoruskimi. W zwigzku z tym obecna praktyka
faktycznie uniemozliwia tym osobom otwarcie rachunku w polskim banku. Rekomendujemy, aby
na poziomie rzadu oraz Narodowego Banku Polskiego rozwigza¢ kwestie uznawania
dokumentéow podrézy lub zezwolen na pobyt za wystarczajace do potwierdzenia tozsamosci
przy korzystaniu z ustug bankowych w Polsce oraz dostosowaé oprogramowanie bankowe, dodajac
mozliwo$¢ rejestracji danych z dokumentéw podrozy jako dokumentdéw potwierdzajacych

tozsamosc.

2. Pozwoli¢ podmiotom prawnym z zalozycielami posiadajacymi obywatelstwo bialoruskie (w
szczegolnosci kierownikom NGO) otwiera¢ rachunki bankowe bez koniecznosci posiadania

zezwolenia na pobyt — analogicznie do procedury rejestracji samego podmiotu prawnego. Nie



sposob przeceni¢ roli biatoruskiego sektora spolecznego w obecnych okolicznosciach. Fakt, ze
organizacje ,,trzeciego sektora” zostaly catkowicie zniszczone na Biatorusi przez rezim Lukaszenki,
sprawia, ze dziatalno$¢ biatoruskich NGO za granicg jest krytycznie wazna. Biorgc pod uwage
dtugi okres oczekiwania od momentu zlozenia wniosku o ochron¢ miedzynarodowa do uzyskania
zezwolenia na pobyt, rekomendujemy umozliwienie otwierania rachunkéw bankowych biatoruskim

organizacjom pozarzagdowym (NGO) w Polsce bez wymogu posiadania zezwolenia na pobyt.

3. Stworzy¢ inicjatywy miedzybankowe i panstwowe wspierajace biatoruskie firmy dazace do

prowadzenia dziatalnos$ci w Polsce (na wzdr programu wizowego Poland Business Harbour).

4. Rozszerzy¢ wspolprace pomiedzy polskimi bankami a bialoruskimi klientami w celu

zmniejszenia ryzyka i zwigkszenia zaufania do Bialorusinow w polskim systemie finansowym.

5. Zwiegkszy¢ $wiadomo$¢ i wsparcie bialoruskich przedsiebiorcow w kwestiach regulacji,
sankcji oraz procedur AML/KYC, co mogloby pomdc w zmniejszeniu ryzyka finansowego i

reputacyjnego.

Tym samym kompleksowe podejscie do poprawy dostgpu biatoruskich migrantow i
przedsigbiorcow do polskich ustug finansowych moze przyczyni¢ si¢ do ich integracji oraz

zwigkszenia stabilnos$ci polskiego systemu finansowego.
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